POLITYKA PRYWATNOSCI — ROBERT MUCHA SPORTOWA

wersja 1.0 - obowiazuje od 05 pazdziernika 2026
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. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw sklepu internetowego oraz platformy
szkoleniowej dostepnych pod adresem muchasportowa.pl (w tym muchasportowa.pl/store oraz
subdomeny i adresy, na ktére sklep przekierowuje) jest Robert Mucha prowadzacy dziatalnos$é¢
gospodarcza pod firmg Robert Mucha Sportowa, Nowinek 6, 05-540 Zalesie Gérne, NIP 8781500858,
REGON 147136895 (dalej: ,Administrator”).

2. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem poczta
elektroniczng na adres robert@muchasportowa.pl, telefonicznie pod numerem +48 791 554 211 lub
listownie na adres wskazany w ust. 1. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

3. Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie sklepu i platformy szkoleniowej

Mucha Sportowa.

N

. Skad mamy dane i czy ich podanie jest obowigzkowe

1. Dane pochodzg bezposrednio od Klienta lub Uzytkownika: z formularza zamoéwienia, z Konta, z
aktywnosci na Platformie (postep w Kursie, wyniki quizow, odpowiedzi w Karcie gotowosci) oraz z
korespondencji z Administratorem. Informacje techniczne (adres IP, dane przegladarki, logi) sa
rejestrowane automatycznie podczas korzystania z serwisu.

2. Podanie imienia i nazwiska (lub nazwy) oraz adresu e-mail jest warunkiem zawarcia umowy o dostarczanie
Kursu; bez tych danych nie mozna ztozy¢ zaméwienia. Podanie adresu i numeru NIP jest niezbedne do
wystawienia faktury na firme. Numer telefonu jest opcjonalny.

3. Wypetnienie Karty gotowosci jest w catosci dobrowolne i nie wptywa na dostep do Kursu ani wydanie

certyfikatu.

3. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Administrator przetwarza dane w nastepujacych celach, na nastepujacych podstawach i przez nastepujace
okresy. Skréty odnoszg sie do rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO).

Cel

Zawarcie i wykonanie umowy
o dostarczanie Kursu, w tym
obstuga ptatnosci i
dostarczenie Kursu

Prowadzenie Konta i
udostepnianie Kursu; zapis
postepu, wyniki quizéw,
wydanie certyfikatu

Prowadzenie Karty gotowosci
- dane zwykte (cele, czas,
sprawnosé, sprzet, logistyka)

Prowadzenie Karty gotowosci
- informacje o stanie zdrowia
(sekcja 3: kontuzje i
ograniczenia zdrowotne,
konsultacja lekarska)

Zakres danych

imie i nazwisko lub nazwa, e-
mail, telefon (opcjonalnie),
adres, NIP (przy fakturze na
firme), dane zamdwienia,
status ptatnosci

e-mail (login), hasto (w postaci
zaszyfrowanej), postep w
lekcjach, wyniki quizéw, data i
numer certyfikatu

odpowiedzi Uzytkownika w
Karcie

odpowiedzi Uzytkownika na
oznaczone pytania

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(umowa)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(umowa)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(umowa)

art. 9 ust. 2 lit. a RODO
(wyrazna zgoda)

Okres przechowywania

6 lat od korica roku, w ktérym
ztozono zamowienie

do usuniecia Konta; wyniki i
certyfikat - Okres dostepu +
12 miesiecy, nie dtuzej niz do
usuniecia Konta

Okres dostepu; usuniecie w
kazdej chwili na zagdanie
Uzytkownika; automatycznie
po zakonczeniu Okresu
dostepu

do cofniecia zgody, nie dtuzej
niz Okres dostepu

Robert Mucha Sportowa - Nowinek 6, 05-540 Zalesie Gorne - NIP 8781500858 - robert@muchasportowa.pl - +48 791 554 211



Woystawianie faktur,
prowadzenie ksiag i
rozliczenia podatkowe

Utrwalenie o$wiadczen
ztozonych przy zaméwieniu
(akceptacja Regulaminu,
zgoda na natychmiastowe
dostarczenie, oswiadczenie o
petnoletnosci, zgoda dot.
Karty)

Rozpatrywanie reklamacji,
odstapien, zapytan i
prowadzenie korespondencji

Zapewnienie bezpieczenstwa
serwisu, wykrywanie naduzyc¢
(w tym wspdtdzielenia Konta),
diagnostyka btedow

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen

dane z faktury, dane
zamowienia

tre$c i wersja o$wiadczenia,
data, godzina, adres IP

dane kontaktowe, tresé
korespondenciji, dane
zamoéwienia

adres IP, identyfikator sesji,
dane przegladarki i
urzadzenia, logi zdarzen

dane z powyzszych kategorii
w zakresie niezbednym

art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowiazek prawny - przepisy
podatkowe i o
rachunkowosci)

art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(rozliczalno$c¢) oraz lit. f
(obrona przed roszczeniami)

art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO; lit.
f (obstuga zapytan oséb
niebedacych Klientami)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes
- bezpieczenstwo)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

6 lat od konca roku
podatkowego

6 lat od korica roku, w ktérym
ztozono oswiadczenie

6 lat od zakonczenia sprawy

12 miesiecy

do uptywu terminow
przedawnienia

1. Administrator nie prowadzi obecnie newslettera ani dziatan marketingowych z uzyciem danych Klientéw.
W razie ich uruchomienia Polityka zostanie zaktualizowana, a wysytka bedzie odbywac sie wytacznie za

zgoda.

2. Administrator nie podejmuje decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym nie
profiluje Uzytkownikéw. Odpowiedzi w Karcie gotowosci nie sg analizowane przez Administratora i stuzg
wytacznie samoocenie Uzytkownika.

4. Odbiorcy danych

1. Dane s3 powierzane podmiotom przetwarzajgcym, ktére dziatajg na zlecenie Administratora i na
podstawie umoéw powierzenia:

a) AssetLife Sp. z 0.0., KRS 0000563869, NIP 8133705488 - dostawca Platformy i Sklepu (hosting
aplikacji, utrzymanie Konta, dostarczanie Kursow, wysytka wiadomosci transakcyjnych). AssetLife
korzysta z dalszych podmiotow przetwarzajacych: Render (hosting aplikacji, bazy danych i kopii
zapasowych oraz monitoring btedéw - Frankfurt, Niemcy), Bunny.net (hosting i strumieniowanie wideo
- Frankfurt, Niemcy), Cloudflare (przechowywanie plikdéw i ochrona serwisu - EU), Brevo (wysytka
wiadomosci e-mail - Francja, Belgia, Niemcy);

b) Fakturownia sp. z 0.0. - system wystawiania faktur.

2. Odrebnymi administratorami, ktérym dane sg udostepniane w zakresie niezbednym do ich wtasnych

celéw, sa:

a) Stripe Payments Europe, Ltd., Dublin, Irlandia - obstuga ptatnosci; Stripe przetwarza dane ptatnicze
(w tym dane karty) we wtasnym zakresie, a Administrator otrzymuje wytacznie informacje o statusie,
kwocie, kraju i czesciowym numerze instrumentu ptatniczego; zasady przetwarzania okresla polityka
prywatnosci Stripe (stripe.com/privacy);

b) podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe i doradcze na rzecz Administratora, w zakresie danych z
dokumentoéw sprzedazy;

c) organy publiczne, gdy obowigzek udostepnienia wynika z przepiséw prawa.

3. Administrator nie sprzedaje danych osobowych ani nie udostepnia ich w celach marketingowych innych

podmiotow.

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
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Dane s3 przechowywane i przetwarzane na serwerach zlokalizowanych w Europejskim Obszarze
Gospodarczym. Administrator i dostawca Platformy dobierajg podwykonawcéw tak, aby dane nie byty
przekazywane poza EOG, a w ustugach Cloudflare wtgczone jest ograniczenie jurysdykcji przetwarzania
do Unii Europejskiej.

Czes¢ dostawcow (Render, Cloudflare, Stripe) nalezy do grup kapitatowych z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych. W zakresie, w jakim dostep do danych z terytorium USA bytby konieczny (np. wsparcie
techniczne), przekazanie jest zabezpieczone decyzjg Komisji Europejskiej w sprawie ram ochrony danych
UE-USA (EU-U.S. Data Privacy Framework), pod ktdéra dostawcy ci s3 certyfikowani, oraz standardowymi
klauzulami umownymi przyjetymi przez Komisje Europejska. Kopie zabezpieczert mozna uzyskac,
kontaktujgc sie z Administratorem.

6. Prawa osé6b, ktorych dane dotycza

1.

=

=

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:
a) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;
b) sprostowania danych;

¢) usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), z zastrzezeniem danych, ktére Administrator
musi przechowywac na podstawie przepiséw prawa;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody w sposéb zautomatyzowany;
f) sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja tej osoby;

g) cofniecia zgody w kazdej chwili, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem; zgode dotyczaca Karty gotowosci cofa sie przez usuniecie odpowiedzi w panelu
Karty lub przez kontakt z Administratorem;

h) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
(uodo.gov.pl).

Zadania mozna kierowac na adres robert@muchasportowa.pl. Administrator odpowiada bez zbednej
zwtoki, nie pdzZniej niz w ciggu miesigca; w sprawach skomplikowanych termin moze zostaé przedtuzony o
kolejne dwa miesigce, o czym osoba zostanie poinformowana. Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe
informacje w celu potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej zadanie.

. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdélnosci:
szyfrowane potaczenie (TLS), przechowywanie haset w postaci zaszyfrowanej, ograniczenie dostepu do
danych do os6b upowaznionych, kopie zapasowe, monitoring bezpieczenstwa oraz umowy powierzenia z
dostawcami. Odpowiedzi na pytania Karty gotowosci dotyczace zdrowia sg widoczne wytacznie dla
Uzytkownika.

Uzytkownik odpowiada za zachowanie hasta do Konta w poufnos$ci. Administrator nigdy nie prosi o
podanie hasta poczta elektroniczng ani telefonicznie.

. Pliki cookies

Sklep i Platforma korzystajg wytgcznie z plikéw cookies i pamieci przegladarki niezbednych do
Swiadczenia ustugi. Szczegdtowe informacje zawiera Polityka cookies dostepna na stronie Sklepu.

. Zmiany Polityki

Administrator moze aktualizowac Polityke w razie zmiany przepiséw, zakresu ustug lub dostawcéw. O
istotnych zmianach Uzytkownicy posiadajgcy Konto zostang poinformowani poczta elektroniczna.
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Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie Sklepu wraz z datg obowigzywania.
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