REGULAMIN — ROBERT MUCHA SPORTOWA

wersja 1.0 - obowiazuje od 05 pazdziernika 2026

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego i platformy szkoleniowej
prowadzonych pod adresem muchasportowa.pl (w tym pod adresem muchasportowa.pl/store oraz pod
kazda subdomeng lub adresem, na ktéry sklep przekierowuje), zasady zawierania uméw o dostarczanie
tresci cyfrowych, zasady prowadzenia Konta oraz tryb reklamacji i odstgpienia od umowy.

2. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Jest udostepniany nieodptatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Sprzedawca - Robert Mucha prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Robert Mucha
Sportowa, Nowinek 6, 05-540 Zalesie Gérne, NIP 8781500858, REGON 147136895, wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

b) Sklep - serwis internetowy Sprzedawcy, o ktérym mowa w ust. 1, obejmujacy katalog Kursow,
koszyk i proces sktadania zamoéwien;

c) Platforma - system informatyczny, za posrednictwem ktérego Sprzedawca udostepnia Kursy,
dostarczany Sprzedawcy przez AssetLife Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, KRS 0000563869, NIP
8133705488, dziatajaca jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie Sprzedawcy;

d) Kurs - tres¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta: kurs szkoleniowy online
sktadajacy sie z lekcji wideo, Karty gotowosci, quizéw, plikdw do pobrania oraz certyfikatu ukonczenia,
opisany na stronie Sklepu;

e) Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra sktada zaméwienie w Sklepie;

f) Konsument - Klient bedacy osobg fizycznga, dokonujacy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

g) Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, dokonujacy zakupu zwigzanego bezposrednio z tg dziatalnoscia, gdy z tresci zamdwienia
wynika, ze zakup nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego;

h) Uzytkownik - osoba fizyczna, na ktorej adres e-mail utworzono Konto i ktdra korzysta z Kursu;
Uzytkownikiem jest Klient bedacy osobg fizyczng albo osoba wskazana przez Klienta bedacego
przedsiebiorca;

i) Konto - indywidualny panel Uzytkownika na Platformie, zabezpieczony hastem, umozliwiajacy
dostep do zakupionych Kurséw;

j) Okres dostepu - okres 365 dni od dnia udostepnienia Kursu, w ktérym Uzytkownik moze korzystac z
Kursu na Koncie;

k) Karta gotowosci - interaktywny arkusz samooceny wypetniany przez Uzytkownika w trakcie Kursu;
odpowiedzi s3 dobrowolne i widoczne wytacznie dla Uzytkownika;

[) Operator ptatnosci - Stripe Payments Europe, Ltd. z siedzibg w Dublinie (Irlandia), obstugujacy
ptatnosci w Sklepie;

m) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.

§ 2. Kontakt ze Sprzedawca
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Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca:
a) poczta elektroniczna: robert@muchasportowa.pl;
b) telefonicznie: +48 791 554 211, w dni robocze w godz. 9:00-17:00;
C
d

listownie: Robert Mucha Sportowa, Nowinek 6, 05-540 Zalesie Gérne;

)
) przez system e-Doreczen, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-37361-93275-TJWFF-12.

Adres e-mail wskazany w ust. 1 lit. a jest wtasciwy do sktadania reklamacji, o$wiadczen o odstgpieniu od
umowy oraz wszelkich innych o$wiadczen zwigzanych z umowa. Sprzedawca odpowiada tg sama droga,

chyba ze Klient wskaze inna.

§ 3. Zakres dziatalnosci Sklepu i Klienci

1.

Sklep prowadzi sprzedaz Kurséw w jezyku polskim, z cenami wyrazonymi w ztotych polskich, i jest
przeznaczony dla Klientéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sklep i Kursy sg przeznaczone dla oséb petnoletnich. Sktadajgc zaméwienie, Klient bedacy osobg fizyczng
os$wiadcza, ze ukonczyt 18 lat, a Klient bedacy przedsiebiorcg o$wiadcza, ze wskazany przez niego
Uzytkownik ukonczyt 18 lat.

Zakupu w Sklepie moze dokona¢ Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta albo przedsiebiorca.
Klient wybiera w formularzu zaméwienia zakup jako osoba prywatna albo zakup na firme z faktura.

Kazde zamoéwienie obejmuje dostep do Kursu dla jednego Uzytkownika. Konto tworzone jest na adres e-
mail podany w zamowieniu, dlatego adres ten musi naleze¢ do osoby, ktéra bedzie korzysta¢ z Kursu.
Sklep nie oferuje zakupu Kursu na rzecz osoby trzeciej innej niz wskazany Uzytkownik.

§ 4. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Sklepu i Kurséw niezbedne sa:

a) urzadzenie z dostepem do internetu o przepustowosci wystarczajacej do odtwarzania wideo w
jakosci co najmniej standardowej;

b) aktualna lub poprzednia wersja przegladarki Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub
Apple Safari (w tym Safari na iOS/iPadOS), z wtgczong obstugg JavaScript i plikdbw cookies
niezbednych do dziatania serwisu; Platforma nie wspiera przegladarki Internet Explorer ani wersji
przegladarek starszych niz wskazane;

c) aktywne konto poczty elektroniczne;j.
Lekcje wideo sg odtwarzane w trybie strumieniowym i nie sg udostepniane do pobrania. Pliki oznaczone w
Kursie jako pliki do pobrania Uzytkownik moze zapisaé na wtasnym urzadzeniu.

Sprzedawca nie ogranicza liczby urzadzen, z ktérych Uzytkownik loguje sie na Konto, z zastrzezeniem §
10.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi
zagrozeniami (np. ztosliwe oprogramowanie, préby wytudzenia danych logowania). Sprzedawca zaleca
stosowanie aktualnego oprogramowania i unikalnego hasta do Konta.

§ 5. Konto

1.

Konto jest tworzone przez Sprzedawce automatycznie po potwierdzeniu ptatnosci za pierwsze
zamoéwienie. Na adres e-mail podany w zaméwieniu wysytana jest wiadomos¢ z jednorazowym linkiem do
ustawienia hasta, waznym przez 7 dni. Jezeli na ten adres istnieje juz Konto, zakupiony Kurs jest
przypisywany do istniejgcego Konta.

Jezeli link do ustawienia hasta nie dotart lub wygast, Uzytkownik moze uzyska¢ nowy, korzystajac z funkcji
przypomnienia hasta na stronie logowania lub kontaktujgc sie ze Sprzedawca. Sprzedawca zaleca
sprawdzenie folderu wiadomosci niechcianych.
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3. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana z chwilg ustawienia hasta, nieodptatnie, na czas
nieoznaczony. Prowadzenie Konta stuzy wykonaniu umowy o dostarczanie Kursu.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania danych logowania w poufnosci i nieudostepniania Konta
innym osobom. Za dziatania podjete na Koncie przy uzyciu prawidtowych danych logowania odpowiada
Uzytkownik, chyba ze doszto do nich mimo zachowania przez niego nalezytej starannosci.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazadac usuniecia Konta, kontaktujac sie ze Sprzedawca. Usuniecie
Konta w Okresie dostepu oznacza rezygnacje z dalszego korzystania z Kursu i nie uprawnia do zwrotu
ceny, z zastrzezeniem uprawnien wynikajagcychz§ 11§ 12.

6. Sprzedawca moze usungé¢ Konto nieaktywne przez 12 miesiecy po zakoriczeniu Okresu dostepu
ostatniego Kursu, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika poczta elektroniczng z 30-dniowym
wyprzedzeniem.

§ 6. Kursy

1. Zakres, program, czas trwania i cena kazdego Kursu sg opisane na jego stronie w Sklepie. Jezeli opis nie
stanowi inaczej, Kurs obejmuije:

a) lekcje wideo, udostepniane kolejno - kazda nastepna lekcja po zaliczeniu quizu do lekcji poprzedniej;
b) Karte gotowosci, wypetniang sekcjami po poszczegdlnych lekcjach; wypetnienie Karty jest
dobrowolne i nie warunkuje dostepu do lekcji ani wydania certyfikatu;
¢) quizy sprawdzajace po kazdej lekcji;
d) pliki do pobrania wskazane w Kursie;
e) certyfikat ukonczenia, wydawany w formie elektronicznej po zaliczeniu wszystkich quizow z
wynikiem co najmniej 60% (lub innym progiem wskazanym w opisie Kursu).

2. Certyfikat potwierdza ukoriczenie Kursu przez Uzytkownika. Nie stanowi kwalifikacji zawodowej,

uprawnienia ani dokumentu w rozumieniu przepiséw o ksztatceniu.

3. Kurs jest udostepniany na Okres dostepu. Po jego uptywie Kurs przestaje by¢ dostepny na Koncie, a
Uzytkownik moze naby¢ dostep ponownie na warunkach aktualnych w Sklepie. Pliki pobrane w Okresie
dostepu Uzytkownik moze zachowac na uzytek osobisty.

4. Sprzedawca zapewnia dostepnosé¢ Kursu na Platformie przez caty Okres dostepu oraz dostarcza
aktualizacje niezbedne do zachowania zgodno$ci Kursu z umowa, w szczegélnosci poprawki techniczne,
zgodnie z art. 43| Ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca informuje Uzytkownika o takich
aktualizacjach za posrednictwem Platformy lub poczty elektronicznej.

5. Nowe wydania Kursu, obejmujace zmiany merytoryczne, stanowig odrebny produkt i nie s3 objete
umowa, chyba ze Sprzedawca postanowi inaczej.

6. Sprzedawca moze udostepnia¢ w Sklepie bezptatnie fragmenty Kurséw, lekcje prébne lub inne materiaty.
Nie stanowig one przedmiotu sprzedazy, mogg by¢ udostepniane i wycofywane wedtug uznania
Sprzedawcy i nie podlegajg postanowieniom § 11§ 12.

§ 7. Sktadanie zamoéwienia i zawarcie umowy

1. Informacje o Kursach zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Zamoéwienie sktada sie przez:
a) wybor Kursu w katalogu i dodanie go do koszyka albo wybér opcji ,Kup teraz”;

b) wypetnienie formularza zamdwienia: wybor rodzaju zakupu (osoba prywatna albo firma), podanie
imienia i nazwiska lub nazwy, adresu e-mail oraz - w przypadku faktury na firme - adresu i numeru
NIP;

¢) zapoznanie sie z podsumowaniem zamowienia, zawierajgcym nazwe Kursu, Okres dostepu i cene
taczna brutto;
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d) zaakceptowanie Regulaminu oraz ztozenie o$wiadczen, o ktérych mowa w § 11 ust. 3, przez
zaznaczenie odrebnych pél wyboru;

e) klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” i dokonanie ptatnosci na stronie Operatora ptatnosci.
Umowa o dostarczanie tresci cyfrowej zostaje zawarta z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace”.
Sprzedawca potwierdza zawarcie umowy wiadomoscia e-mail, o ktérej mowa w § 9 ust. 2.

Do momentu klikniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient moze modyfikowaé zamédwienie, w tym
zmienia¢ dane w formularzu i zawartos¢ koszyka.

Sprzedawca utrwala tres¢ zawartej umowy, w tym tres$¢ ztozonych przez Klienta o$wiadczen, wraz z datga,
godzing i wersjg Regulaminu obowigzujaca w dniu zawarcia umowy.

§ 8. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny Kurséw sg cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena widoczna w
podsumowaniu zamowienia jest ceng taczng - Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych opftat.

Ptatnosc¢ nastepuje z géry, za posrednictwem Operatora ptatnosci, przy uzyciu metod udostepnionych na
stronie ptatnosci (w szczegdlnosci karta ptatnicza, BLIK, przelew natychmiastowy). Sprzedawca nie
przyjmuje ptatnosci gotéwka ani przelewem tradycyjnym poza systemem Operatora ptatnosci.

Zamowienie nieoptacone w trakcie sesji ptatnosci jest anulowane. Klient moze ztozy¢ zamoéwienie
ponownie.

Sprzedawca moze udostepnia¢ kody rabatowe. Kod wpisuje sie w koszyku przed ztozeniem zamdwienia;
cena po rabacie jest widoczna w podsumowaniu. Kody nie tgcza sie ze sobg, nie podlegajg wymianie na
gotdéwke i obowigzuja w terminie oraz na warunkach okreslonych przy ich udostepnieniu.

Za kazde zamowienie Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy. Faktura jest wystawiana w formie
elektronicznej i przesytana na adres e-mail z zaméwienia; akceptacja Regulaminu obejmuje zgode na
otrzymywanie faktur elektronicznych. Faktura dla przedsiebiorcy wystawiana jest nie pézniej niz 15. dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu zakupu; Konsument otrzymuje fakture na zadanie zgtoszone w tym
samym terminie. Faktury dla przedsiebiorcow sg wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Zwroty ptatnosci, jezeli s nalezne, nastepuja ta sama metoda, ktéra Klient zaptacit, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inng metode niewiazacg sie dla niego z kosztami.

§ 9. Dostarczenie Kursu

1.

Sprzedawca dostarcza Kurs niezwtocznie po otrzymaniu od Operatora ptatnosci potwierdzenia ptatnosci,
nie pézniej niz w ciggu 24 godzin, przez udostepnienie Kursu na Koncie Uzytkownika i wystanie
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 5 ust. 1. Kurs uwaza sie za dostarczony z chwilg udostepnienia go
na Koncie.
Wraz z dostarczeniem Kursu Sprzedawca wysyta na adres e-mail z zamowienia potwierdzenie zawarcia
umowy na trwatym nosniku, zawierajace:

a) numer i date zamdwienia, nazwe Kursu, Okres dostepu i cene;

b) tres¢ oswiadczen ztozonych przez Klienta zgodnie z § 11 ust. 3, wraz z informacjg o utracie prawa

odstgpienia od umowy;

c) Regulamin w wersji obowigzujacej w dniu zawarcia umowy;

d) dane Sprzedawcy.
Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Kursu w terminie, Konsument wzywa go do dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy Kursu niezwtocznie po wezwaniu, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ bez wezwania, jezeli Sprzedawca o$wiadczyt, ze nie dostarczy Kursu, lub gdy
termin dostarczenia miat dla Konsumenta istotne znaczenie.
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§ 10. Licencja i zasady korzystania z Kursu

1.

Kursy oraz wszystkie ich elementy (materiaty wideo, grafiki, teksty, Karta gotowosci, quizy, pliki,
certyfikaty) sg utworami chronionymi prawem autorskim, do ktérych prawa przystuguja Sprzedawcy lub
podmiotom, ktére udzielity mu licencji.

Z chwilg dostarczenia Kursu Sprzedawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z Kursu na Okres dostepu, wytacznie na wtasny uzytek osobisty (w przypadku przedsiebiorcy
- na uzytek wskazanego Uzytkownika), przez odtwarzanie na Platformie oraz zapisanie plikéw do
pobrania na wtasnym urzadzeniu.
Uzytkownik nie moze w szczegdélnosci:
a) udostepnia¢ danych logowania lub Konta innym osobom, w tym wspotpracownikom lub cztonkom
rodziny;
b) nagrywac, kopiowac, pobieraé poza funkcja pobierania plikow, zwielokrotnia¢ ani rozpowszechniaé
lekcji wideo i innych elementéw Kursu;
¢) publicznie odtwarza¢ Kursu ani udostepnia¢ go w sieci, w tym w zamknietych grupach;
d) usuwac oznaczen praw autorskich ani modyfikowaé materiatéw Kursu;

e) wykorzystywac Kursu do celéw komercyjnych, w tym do prowadzenia wtasnych szkolen.

W razie stwierdzenia naruszenia ust. 3, w szczegdlnosci wspétdzielenia Konta (np. réwnoczesne sesje z
wielu lokalizacji), Sprzedawca wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen w terminie 3 dni. Po
bezskutecznym uptywie terminu Sprzedawca moze zablokowaé Konto lub dostep do Kursu. Nie wytacza
to dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia praw autorskich.

§ 11. Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 3. Pouczenie o prawie odstapienia stanowi Zatacznik nr 1, a wzér
formularza - Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ poczta elektroniczng na adres robert@muchasportowa.pl lub
listownie na adres Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia poczta elektroniczna.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje, jezeli Sprzedawca rozpoczat dostarczanie Kursu za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany, ze po dostarczeniu Kursu utraci prawo odstapienia, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie tej zgody na trwatym nosniku.
Konsument skfada taka zgode, zaznaczajac w formularzu zaméwienia odrebne pole o treéci: ,Zadam
natychmiastowego dostepu do kursu i wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych przed uptywem
terminu na odstgpienie od umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze po udostepnieniu kursu trace prawo
odstapienia od umowy.”

Do chwili udostepnienia Kursu na Koncie Konsument zachowuje prawo odstgpienia. W razie odstgpienia
Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia, w sposdéb okreslony w & 8 ust. 6.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Kursu, w
szczegdblnosci przez zablokowanie dostepu na Koncie.

§ 12. Zgodnos¢ Kursu z umow3 i reklamacje

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kurs zgodny z umowa. Wobec Konsumenta Sprzedawca
odpowiada za brak zgodnosci Kursu z umowa, ktory istniat w chwili dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwach lat od tego dnia, na zasadach okreslonych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Kurs jest niezgodny z umowg, Konsument moze zada¢ doprowadzenia go do zgodnosci z umowa.
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Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca
nie doprowadzit Kursu do zgodnosci w rozsadnym czasie lub brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe dziatanie, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstagpieniu od umowy. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.
Reklamacje sktada sie na adres robert@muchasportowa.pl lub listownie. Zaleca sie podanie:

a) numeru zamowienia lub adresu e-mail Konta;

b) opisu problemu, w miare mozliwosci ze wskazaniem lekcji lub elementu Kursu, przegladarki i

urzadzenia;

¢) zadania (usuniecie problemu, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy).

Sprzedawca rozpatruje reklamacje i odpowiada na nig w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

W przypadku probleméw technicznych z odtwarzaniem Kursu Sprzedawca w pierwszej kolejnosci udziela
wsparcia technicznego, w razie potrzeby we wspotpracy z dostawca Platformy.

Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona, a odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
ograniczona do wysokosci ceny zaptaconej za Kurs, z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umyslinie.

§ 13. Charakter tresci Kursu

1.

Kursy maja charakter edukacyjny i informacyjny. Przedstawiajg wiedze i doswiadczenie prowadzacego
wedtug stanu na dzien nagrania.

Kursy nie stanowig porady medycznej, indywidualnego planu treningowego ani zalecen dotyczacych
obcigzen treningowych. Nie zastepuja konsultacji z lekarzem, fizjoterapeutg ani trenerem.

Decyzje o rozpoczeciu treningéw, wyborze dystansu, planu lub trenera Uzytkownik podejmuje
samodzielnie i na wtasng odpowiedzialnos$¢. Sprzedawca zaleca konsultacje lekarska przed rozpoczeciem
regularnej aktywnosci sportowe;.

Karta gotowosci jest narzedziem samooceny Uzytkownika. Sprzedawca nie analizuje udzielonych
odpowiedzi i nie formutuje na ich podstawie indywidualnych zalecen.

§ 14. Przerwy techniczne i odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedawca doktada staran, aby Platforma byta dostepna nieprzerwanie. Sprzedawca moze
przeprowadza¢ prace konserwacyjne skutkujgce czasowa niedostepnoscia Platformy, o ile to mozliwe w
godzinach nocnych i po uprzednim powiadomieniu na stronie Sklepu lub poczta elektroniczna.

Sprzedawca nie odpowiada za niedostepnos¢ Kursu wynikajgca z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (niespetnienie wymagan technicznych, brak dostepu do internetu) ani z dziatania sity
wyzszej. Postanowienie to nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie dostarczac na Platforme tresci o charakterze bezprawnym oraz nie
podejmowac dziatan zaktdcajacych jej dziatanie.

§ 15. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikdéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania
danych, w tym informacje o podmiocie przetwarzajgcym (AssetLife Sp. z 0.0.), Operatorze ptatnosci,
okresach przechowywania i prawach oséb, ktérych dane dotyczg, okresla Polityka prywatnosci dostepna
na stronie Sklepu.

Informacje o plikach cookies wykorzystywanych przez Sklep i Platforme okresla Polityka cookies dostepna
na stronie Sklepu.
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§ 16. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

Sprzedawca dazy do polubownego rozwigzywania sporéow. W razie nieuwzglednienia reklamacji
Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegolnosci z mediacji lub sgdu polubownego przy wojewédzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej, a
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
konsumenckich. Informacje sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(uokik.gov.pl).

Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporow jest dobrowolne dla obu stron.

§ 17. Zmiana Regulaminu

1.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci:
a) zmiany przepisow prawa lub ich wyktadni majacych wptyw na tre$é Regulaminu;
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, w tym zmiany technicznej Platformy, metod
ptatnosci lub dostawcoéw;
c) koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich;

d) wzgleddw bezpieczenstwa lub przeciwdziatania naduzyciom.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca informuje Uzytkownikéw posiadajacych Konto poczta elektroniczng
co najmniej 14 dni przed wejéciem zmian w zycie, wraz z ujednoliconym tekstem Regulaminu. Uzytkownik,
ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta przed ich wejsciem w zycie.
Do umoéw o dostarczanie Kursu zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian stosuje sie Regulamin w

wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, chyba ze zmiana wynika z przepiséw prawa lub jest dla
Klienta wytacznie korzystna.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu podlegajg prawu polskiemu. Wybor prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na
mocy prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

Spory z Klientami niebedacymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga
sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowuja moc.

Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu: Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstgpienia od
umowy; Zatacznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od umowy.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od 29 wrzesnia 2026 r. Poprzednie wersje Regulaminu sg
dostepne na zadanie skierowane do Sprzedawcy.

Zatacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas - Robert Mucha Sportowa,
Nowinek 6, 05-540 Zalesie Gérne, e-mail: robert@muchasportowa.pl, tel. +48 791 554 211 - o swojej decyzji
o odstagpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
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wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze
wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Paristwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

Utrata prawa odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za Panstwa wyrazng i
uprzednia zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Panstwa o utracie
prawa odstgpienia od umowy, a Paistwo przyjeli to do wiadomosci, zas my przekazalismy Panstwu
potwierdzenie na trwatym nosniku (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). Zgode taka wyrazajg
Panstwo, zaznaczajac odpowiednie pole w formularzu zaméwienia.

Zatacznik nr 2 - Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Robert Mucha Sportowa, Nowinek 6, 05-540 Zalesie Gérne, e-mail: robert@muchasportowa.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy o dostarczanie
nastepujacych tresci cyfrowych:

NAZWA KUFSU: <ottt et s s sssse s s s s s bbb beba e sesesnsean

Numer zamoOWwWienia: .......ccccueereeeereecerrereeeeereeeenenes Data zawarcia umowy: ........cccceueunenee.
Imie i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW): «..ouvuieiiiiieeeeceeeceeeeceeeeeeseeesese s sssssesesesesesesssessaenen
Adres KONSUMENTA(=OW): .....cueiveeereieieieeeseeetese ettt s s sesansens
Adres e-mail UZYtY W ZAMOWIENIU: .....oveueeererieeeeteeeereeeerereeeee et ese s eae e ese s s s nenes

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: ..o

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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